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* Samenwerking academische ziekenhuizen en medische faculteiten
* 8 UMC’s in Nederland
* 60.000 medewerkers
* 31.000 medische studenten
» Zorg, Onderwijs en Onderzoek
* Deelname aan FNU
(Nederlandse Federatie Universaire Medische Centra)
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Universitair Medisch Centrum Utrecht (UMC Utrecht)

UMC Utrecht is opgericht in 2000 door de fusie van:
* het Academisch Ziekenhuis Utrecht (AZU)
* het Wilhelmina Kinderziekenhuis (WKZ)
e de faculteit Geneeskunde van de Universiteit Utrecht




Zorg, Onderwijs en Onderzoek

24-uurs organisatie met bedrijfskritische processen
19 divisies en directies met hoge mate van autonomie; organisatiedialoog

Kernfeiten 2013

Opnamen 33.000
Dagbehandelingen 29.000
Polikliniekbezoeken 340.000
Bedden 1.042
Medewerkers 11.210
Studenten 3.537
PhD-geslaagden 198
(Research)projecten 1.700
Netwerkaansluitingen 15.000
Vaste telefoons 9.000
Pagers In House Paging 3.000
Verpleegoproepsysteem (VOS) 750
GSM/Smartphones 2.000

Infotainment 850

Organization Accredited
by Joint Commission International
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Kerntaken en ambities

Patiéntenzorg

* Van basiszorg tot ‘state of the art’ zorg
* “Global Player” zorginnovatie

* Voorlopen in patiéntenparticipatie

Wetenschappelijk onderzoek
* Toonaangevend wetenschappelijk onderzoek van ‘bench to bedside’

Onderwijs en opleiding
* Uitstekende opleidingen voor studenten, (bio)medische onderzoekers, artsen
en overige zorgverleners

Algemeen

 Toonaangevende zorg, onderwijs en onderzoek wereldwijd

* Maatschappelijke impact verhogen door innovatie

 Ondernemende en aantrekkelijke partnerorganisatie met toegang tot
financiering van bedrijven

* Duurzame samenwerking met bedrijven/organisaties gericht op:

zorgoptimalisatie en verspreiding van nieuwe toepassingen %@
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Connecting sy

Een strategisch raamwerk van activiteiten en acties

Het UMC Utrecht is een internationaal
toonaangevend universitair medisch
centrum waarin kennis over gezond-
heid, ziekte en zorg, voor patiént en
samenleving wordt gemaakt, getoetst,
gedeeld en toegepast. ,,

MEEIEETEID IE| O [ et Verbinding met patienten

van onze speerpunten

#=| Optimaliseren =7, Ontwikkelen Slagvaardige en
processen — h ‘ig(. van menselijk :I-& duurzame
™

Customer Excellence kapitaal organisatie




Patient in regie

 Huidige focus op ziekenhuisbezoek en opname

 Patiént heeft toegang tot informatie (dossiereigenaar), hierdoor meer
regie over eigen gezondheid- en welzijnsketen; voor, tijdens en na het
ziekenhuiscontact

 Continue zorg en patiéntinteractie; vergt andere organisatie en
toegankelijke, gebruiksvriendelijke ICT



http://beeldbank.umcutrecht.nl/search.pp?showpicture=963

Verbreding zorgmarkt

* Brede beschikbaarheid van medische gegevens en gedrag op internet; eenvoudiger
toegankelijk voor andere zorgpartijen en commercie

e Patiéntencontact gericht op continue zorg, in combinatie met wellness, beleving en
consumeren

* Nieuwe kansen en partnerships; nieuwe ketendiensten en producten, bijv. zorg op
afstand, zorg gerelateerde consumentendiensten

 Strategie marktpartijen (incl. medische/ICT) richten zich op zorg- en
consumentenmarkt (Google, Microsoft, Apple, Philips, Oracle, Amazon)

* Vergelijkbare trends in andere (niche)branches, zoals Overheid ICT, verzekeringen
en banken, Funda, Booking.com, Amazon, Uber, AirBNB

 Toenemende behoefte aan betrouwbare medische zorgmakelaars i.r.t. gidsfunctie
zorgaanbod en zorgaanbieders ;




Speerpuntprogramma’s; ICT als randvoorwaarde
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Aanpak

ICT Innovatie; investering in kennis, competenties, organisatie en samenwerking

. Anticiperen op innovaties, trends en kansen in de markt en zorg door (strategie)studie,
pilots en implementatieprogramma’s

. Strategisch partnership en co creatie met fabrikanten, leveranciers, universiteiten en hoge
scholen, start ups

. Wetenschappelijke ICT in samenwerking met UU

. Doorontwikkeling van bestaande ICT-voorzieningen en implementatie van nieuwe ICT-
voorzieningen, incl. optimalisatie van mobiele en datatoepassingen

. Vormgeving ICT en prioriteitstelling in samenwerking en dialoog met divisies en directies

4. 4
- 1
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Mega-trends

Energie Logistiek Gezondheidszorg
= Biomimicry = Slimme fabrieken = Predictive health
= Smart grid » Industrie 4.0 » Robotchirurgie

= Telediagnose
= 3-D printing

Detailhandel Transport en vervoer Onderwijs
= Virtuele winkels = Autonome auto = Augmented reality en virtuality
= Drones = Opladende wegen = Big data

= Vliegende auto’s

Landbouw en veehouderij Bouw Overheid

= Vertical farming = 3-D printing

= Biometrie = 3-D laserscanning

= Track en trace vee = Eetbare hotels

Financiéle sector Smart Cities ICT-Telecom

= Blockchain en disruptie = loT

= Digitaal dagboek = Slimme straatwverlichting

= Voorspellende intelligentie = Skinput

Connecting: 3-D printing Virtual reality Nanotechnologie
Big Data

Robotica
Drones
Wearables en

sensoren

Cognitieve Media 10T Energie
computing

Domotica Privacy en

hacking
(security)
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Nederland

* Groeiinternetverkeer en mobiel internet

* Netwerkneutraliteit; vrije toegang tot internet

* Zwaardere toepassingen en internetsnelheid

* Cloudservices

* Cybersecurity; vrij en veilig gebruik van een open source en innovatief
cyberdomein.

* Digitale Economie; ICT als economische stimulator

 Digitale Overheid/E-Government; digitale diensten voor burgers vanuit een
verbeterde klantenfocus

* Beveiliging van Nederlandse data buiten Nederland

* E-Health; ICT-optimalisatie Zorg

* Green ICT; energie- en milieubewuste ICT




Trends Telecommunicatie

e Communiceren verandert; van TDM naar VolIP en UC, van Vast naar
Mobiel, toenemende functionaliteit en interactiviteit

 Toename mobility; reductie vaste telefonie en sms

* Toename gebruik social media; What’s app / Facebook/ Skype

 Toename applicaties en typen devices, snel verloop

e Status beschikbaarheid en bereikbaarheid inzichtelijk

* Voorwaarden security, beheer en betrouwbaarheid grotere rol in
ziekenhuizen dan elders

* Geintegreerde abonnementen (multiplay)

* On line services (e-commerce, e-facturering)

* Mobiel betalen, Location based services (LBS), authenticatie,
authorisatie e.d.

* Doel is gericht, efficiént communiceren en werken
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Integratie vakgebieden

Convergentie van
telecommunicatie, ICT,

media en creatieve -
industrie

ICT

Software

Creatieve industrie Multimedia

Games Toepassingen

Hardware




Requierements businessusers

. Hoge eisen t.a.v. capaciteit, snelheid, beschikbaarheid, veiligheid en bereikbaarheid
(any place, any time, any device)

Volledige integratie van mobiele en vaste infrastructuren (in- en outdoor)

. Borging van mobiele communicatie; vormt randvoorwaarde voor (bedrijfskritische)
bedrijfsvoering . Bij uitval is backup benodigd (incident Vodafone)

. Universele toegang tot en standaardisatie van mobiele netwerken

. Minder of onafhankelijkheid van operators (nationaal in internationaal) en
toestelfabrikanten (markt- en aanbestedingsperspectief) inclusief infrastructuur

. Locatiebepaling, verlaging stralingsniveau, minder batterijverbruik (l1oT)
*  Aansluiting op regionale netwerken (bijv. LoRa)




ICT-Requirements UMC Utrecht

Beschikbaarheid informatie en communicatie -

* Any place, any time and any device; altijd en overal ‘on line’
* Grens zakelijk en privé vervaagd, privégebruik is referentiekader

* Persoonlijke profielen en geintegreerde functionaliteiten, interactiviteit :
 Toename typen devices , ook voor medische toepassing (wearables, incl. sensoren)

» Diversiteit toepassingsmogelijkheden; Internet of Things/M2M/authenticatie/security/location based
services/bevoorrading/MNC etc.

Eisen
. Volledige integratie van mobiele en vaste infrastructuren (in en outdoor), toename mobility
. Hoge eisen t.a.v. capaciteit, snelheid, beschikbaarheid, veiligheid en bereikbaarheid

Data analyse en integrale diagnostiek

. Ontwikkeling beeldvormende technieken en genetica (o0.a. radiologie, bio-informatica en pathologie
/dna-sequencing)

. Big data en rekencapaciteit, combineren van diverse data in patroonherkenning en analyse voor Zorg,
Onderwijs en Onderzoek; Predictive Health
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Vraagstukken
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ICT-organisatie UMC Utrecht

Vernieuwde infrastructuur en data

* Datagroei, opslag en rekencapaciteit
 Rekencentrum en SER’s

e Vast netwerk

* Draadloze netwerken (WiFi en DAS)

Organisatie
* \Verandering en vernieuwing in hoog tempo Innovatie en

vernieuwing

 Toenemende ICT-afhankelijkheid

* Kwaliteit standaard (JCI); informatiebeveiliging

Waarde
toevoegen

* Directie ICT is partner

Solide en
veilige basis
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ICT —programma’s UMC Utrecht
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Vernieuwing ICT-infrastructuur

Zeer hoge beschikbaarheid

Inzet van ICT voor het
borgen van hoge
kwaliteit van zorg en
maximale
patiéntveiligheid.

Toenemende vraag naar capaciteit

Basisvoorzieningen voor research
Behoud van
toponderzoekers door
het bieden van een
moderne en flexibele
ICT infrastructuur.

Korte levertijden

Netwerkbeveiliging op maat

UMC als
aantrekkelijke
onderwijsinstelling,
met inzet van
moderne ICT-
middelen.

Bereikbaarheid en samenwerking

Toegankelijkheid ‘any time, any place’

Nationale en

internationale Flexibel gebruik van ruimten

profilering van De
Uithof als “Life
Science” park.

Internationaal toonaangevend universitair medisch centrum

Tracking en tracing in de logistiek

Strategische doelen . Business eisen aan ICT #

—_
1. Bouw van primair rekencentrum

VAN
\N )’ 2. Vernieuwing van het vaste netwerk
7 '

\ 4. Toekomstvast maken van de SER’s

‘\ 5. Migratie naar VolIP voor vaste telefonie

6. Uitbreiding mobiele communicatie

3. UMC breed draadloos netwerk

6. Innovatie van netwerkmonitoring

7 projecten die samen de gehele scope van de

ICT Infrastructuur Strategiestudie afdekken



Gewenste benefits

1. Directe mobiele spraak, messaging en data; meer functionaliteit en betere
bereikbaarheid

2. Geintegreerde functionaliteiten voor medische en niet medische toepassing.

3. Reductie aantal devices per persoon; beheersbaarheid (o.a. kosten,
informatiebeveiliging) d.m.v. eenduidig, gestandaardiseerd portfolio

4. Monitoring en programmering bereikbaarheid.
5. Standaardisatie en maatwerk; nieuwe werk- en zorgconcepten.

6. Toekombestendig ICT-fundament; modulaire uitbreiding en ICT-ketenborging
d.m.v mobiliteit, capaciteit, schaalbaarheid, redundancy en veiligheid.




Business-eisen

Vaste telefonie Betrouwbaarheid

Bedrijfskritisch

Mobiele
telefonie

Veiligheid

Basisoproepen > Capaciteit

: Medisch, Verpleegkundig

¥ Tekstbericht, Agenda, E-mail
Data
" Document, Beeld, Video

Gebruiksgemak

Kosten %?




Platform Telecommunicatie
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Unified Communications
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Externe bron (angio)

Mulit site_call
- Auditorium
- Desktop Telepresence
- Videophone

Gedeelde applicaties
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Omroep Ontruiming

RekenCentrum 1 RekenCentrum 2 Project vernieuwing Telecommunicatie

Project omroep ontruiming
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Universal Communications

“Any Device”
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Primaire processen; gebruikersbehoefte

% “Ik wil dat mijn zorgverlener goed bereikbaar is.”

“lk wil de weg naar en in het ziekenhuis goed kunnen

- vinden.”
Gast
& “Ik wil overal toegang hebben tot informatie en kennis
Student kunnen delen”
) “Mijn mobiele telefoon moet het altijd doen, daar moet
Zorg tk op kunnen vertrouwen.”
professional
2 L ——
= “Ik wil veilig en snel toegang hebben tot
Onderzoeker Londerzoeksdata uit verschillende bronnen.”
r
¥ . .
b “lk wil dat studenten anytime/anyplace kunnen
Docent . 20 "
beschikken over mijn lectures.

Ondersteuner & “lk wil een goede prijs/kwaliteitverhouding voor het %

Manager . : . X L
gebruik van communicatiemiddelen.



Gebruikerscenario’s

Extern;

Intern; Intern; Screen to screen

multi disc.overlea consult

IT Helpdesk;




Security portfolio

Security geavanceerde . Mobile & =7 Mandaten Vaardigheden
Trends bedreigingen ﬁGOUd @‘w‘ Internet of Things /':E nakomen tekort
Portfolio security

Strategie, risico’s & Compliance Cybersecurity Assessment & Respons

Security Intelligence & Operations

Netwerk, Mobiele
en Endpoint
bescherming

Geavanceerde Identity
fraude and Access
bescherming Management

Data Application
Security Security

Geavanceerde bedreiging en Security Research

DELIVERY  Management Systeem Geintegreerde Security Managed Partner
MODELS Consulting Integratie Producten als een Service Security Ecosysteem



Portfolio; select your own device

VolIP pGSM Publiek GSM/UMTS

Xcover2

Android

Apple IOS




Berichten

DASHEOARD BERICHTEN
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Reactietijd verlopen
28 aug. 2013 02:30:33
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22 aug. 2013 08:28:20

Spoed APP via MDM

About
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Versienummer: 0.1.8
Copyright © Zetacom 2012

Sysadm Sysadm Sysadm
Geaccepteerd

20 aug. 2013 09:22:20

KIKKER NO OZK
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9aug. 2013 14:23:18

Hoi Erik Boomstra ga
Wachten op bevestiging
12jul. 2013 15:11:07

A Hoge prioriteit berichten
Middel prioritelt berichten
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Informatie

o

UMC Utrecht

Laadscherm
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UMC Utrecht
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APP logo (Android)
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Multimediale bereikbaarheid

Branding en relaties
Merkherkenning en
klanttevredenheid
Zorgaanbod/inkomsten

Cultuur

Techniek
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Multimediale bereikbaarheid

Reductie telefoonverkeer door meerdere communicatiekanalen
* Afspraken via internet of portaalomgevingen
* Informatie via internet of per e-mail, apps

* Videoconsulting en -conferencing, UC, chat, telemonitoring, social
media

Directe bereikbaarheid
* Normstelling en managementinformatie

* Bereikbaar onder één nummer intern en extern; onafhankelijk van
tijd, plaats en locatie

* Reductie van paging en bredere inzet van mobiele telefonie en data

(devices)



Gezamenlijk servicecentrum DIT & MM

s ")
Een virtuele ingang voor de hele ICT-keten
(DIT-MM)

. J
( B
Onafhankelijk van plaats, tijd, locatie

.
s ")
Bereikbaar via verschillende media
. J
s ")
Eén centrale registratie
. J

DIT

Klant

Forms /
Scoop

Selfservice /
Chat /
Video-

conferencing

S

- klantverzoek
- bestelling
- vraag
- support
- reparatie

Case manager

Behandelgroep mobiele communicatie
Smart phone, GSM, zoemer, portofoon, tablet,
appstore en mobile device management

Fysiek
servicecentrum
Multimedia H.01

Behandelgroep multimedia
TV, Narrowcasting, Video Conferencing, Infotainment,
OK'’s (i.s.m. MTKF), Webcast en Unified Communications

Behandelgroep vaste telefonie
VolIP, Call Center en vaste verbindingen

Behandelgroep interactieve media
User interface, Interaction design, weblectures en E-learning

Behandelgroep SER-beheer

- klantverzoek
- bestelling
- vraag
- support
- reparatie

Behandelgroep infrastructuur
DAS. BMI, C2000, openbare infrastructuur,
UPC en Vodafone

Multimedia contactcenter een centraal
registratiesysteem

Behandelgroep telecommunicatiesystemen
pGSM, VOS (i.s.m. MTKF), ontruiming en Messagebroker

Behandelgroep storage

Case manager

Behandelgroep vaste netwerk LAN
Firewall, glasvezel, core switches en servers

Behandelgroep draadloos netwerk
Wifi

Behandelgroep vaste pc’s

aues!ulﬁjo ua1al:

Behandelgroep applicatiebeheer
UMC-portalen, EZIS, PDMS, app’s,
Informatiebeveiliging en AD




Social Media integratie

Blog/Forum/
RSS feeds

Social Media
Monitoring Serwce

Customer Web-
based Management

Database

support@joe.com sales@joe.com Smedia@joe.com

Mitel Multimedia
Contact Center

| L] | L] | p— L]
Support Support Sales Sales Smedia Smedia

Agent 1 Agent N Agent 1 Agent N Agent 1 Agent N

Monitor zakelijke
Facebook® pages en
LinkedIn® sites

Krijg tweets binnen die
voldoen aan bepaalde
criteria

Distribueer social
media posts naar
agenten die erop
kunnen reageren

Genereer rapportages
van social media posts
die door agenten zijn
afgehandeld



UC Applicatie

Choice of Device

Share
documents
and get
work done
faster

Quickly find
the right
person to help

Never miss

Video important calls

Conference



Medische alarmdifferentiatie

Effectief managen van alarmen:

Patterns
Care Patient
m Model & Population

1. Reductie alarmen beineaionof A Alarm Management
Responsibility .
] IS complex Technology
2. Uitlezen alarmen Copabilfies &
Configuration
. Al
3. Urgentie alarmen e
Model
4. Bidirectionele communicatie (reactiemenu)
5. Medische alarmen op mobile devices
6. Koppeling medische systemen/

“Alarm fatigue is the commonest, yet least understood and

ICT-voorzieningen (monitoren/pompen/overig)

most neglected symptom in medicine”
D. Eidelman Medical Hypotheses, 5 (1979), p. 339-346




Medical Decision Support
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Distribitie alarmen/berichten

1Q Messenger Networkarchitecture

UMC, November 2015
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.l VIRGIN 3G 4:20 PM il VIRGIN 3G
Messages STAT Radiology... A
m' STAT Radiology Study Ready
7/6 2011 10:01

Patient has a traumatic aortic injury.
Chest x-ray indicates a widened medi-

astinum, indistinctness of the aortic con- @ @ @
tour, depression of the left mainstem ! . }
bronchus, and fractures of the first and ,

% Alarm High Normal Low
second ribs.

Show/Hide ‘ﬁ% 1 @ f—@ li‘(@

~

Accept Radiology Code Blue Monitoring Lab

Decline

Call Nurse




DAKSmed with DAKS Mobile Clients

Netzbetreiber & 18:24 Netzbetreiber & Netzbetreiber & 18:24

635% DMC 634 DMC G 5R1-8d14 HHR 140

DAKS Mobile Client DAKS Mobile Client

Medium Priority
Alarm
from Monitor

DMC-Nachricht High Heart Rate:
Neue Nachricht erhalten: 140

Abbrechen Anzeigen Ward 1 - Bed 14

e m
trennen Voice

Home Vertauf




.
IQ-messenger

WERKPROCES CENTRAAL IN PLAATS VAN HARDWARE

ol

s
;o -
8o
@ o~

)

- ~[m T
/ e

CALL OUT | MESSAGING | PERSOMAL ALARMING | AFFLICATIONS | SECURITY | INTEGRATIONS | VIDED



SOS; Save Our System - WKZ

M@!
A
L)
Scan QR code of log in

Wachtwoord vergeten?

Locatie

Eerstvolgende taken (5)

Eerstvolgende taken (3)

Universiteit Utrecht

Takenlijst nn

Overzicht

Jason Verbeek

13:00 - Lunch ®
)

14:00 - Bedcontrole -
) )

15:00 - Dienstoverdracht -

16:00 - Natriumchloride neusdruppels

16:00 - Paracetamol RECT
16:00 - Nitrazepam OR

17:00 - Diner

22:00 - Paracetamol RECT
00:00 - Nitrazepam OR
Afgeronde taken (4)

Patiéntenoverzicht nn

K.1 Axel vd Heijde (4) -
Intoxicatie

(10) - Circulatiestoornis

K.S Jeffrey van Dijk (1) | K.6 Tiffany de Haan (5)
- Meningitis Verminderde longfun

K.8 Jason Verbeek (7) -
Resp. insufficientie

K.9 Taylor de Bruin 10 Meg vd Molen (11)
(16, Verminderde longfun

K.11 Brandon de Wit K.12 Demey Versloot
(2) - Bacteri. (12) - Sepsis
endocarditis

K.13 Kyan Stege (1) - K.14 Dyllon de Boer
Sepsis (15) - Decompensatio
cordis

K.15 Stacey vd Oever | K.16 Kelly Uiterweer (6)
Patientselectie




Interferentie medische systemen en apparatuur

* Regie, beleid en beheer




Mobiele ketendienstverlening

 eSIM, authenticatie, autorisatie, LBS, mobiel betalen, track and
trace, app’s/appstore e.d.

General Keys "

ootstrap

» Telco level

ENTERPRISE SIM

®» Appletlevel




Behoefte van BTG leden en doelgroep

3 primaire kern-functionaliteiten:
. Een SIM die niet meer geswapt hoeft te worden
. Indoor en outdoor beschikbaarheid
. Additionele authenticatie/security

Lagere prioriteit:
. Mobiel betalen
. Dynamisch kunnen verdelen van voice &
databundel

Kosten niveau neutraal houden
Gelijke kosten voor de basis dienstverlening (bellen, sms,
voicemail, data)

Doelgroep:

Organisaties die belang hebben bij een of
meer van de drie kern-functionaliteiten
(80% van BTG leden TNO rapport).

Per organisatie kunnen de redenen
verschillen.

Value Added Services kunnen nader per
bedrijf worden ontwikkeld

Yo

ASPIDER-NGI

Rabobank

Partners & Deelnemers Proof of Concept

wn
Telematics

s




Dilemma’s

1. Universele connectiviteit draadloze netwerken; integratie van (p)GSM/UMTS/LTE — infrastructuur
(DAS) met WiFi; complementaire systemen en netwerken. Toenemende kwetsbaarheid van mobiele
netwerken en de afhankelijkheid hiervan. Relatie en rol MNO’s.

2.Unified Communications; beleidsmatige invulling en implementatie
3. Frequentiebeleid/beheer en interferentievraagstukken (wet- en regelgeving)

4.ICT-portfolio, mobile Devicemanagement en informatiebeveiliging; beleid, organisatie (beheer en
service)

5. Inrichting multimediale bereikbaarheid en normering; beleid en optimalisering
6. ICT in relatie tot bouw- en energievraagstukken (TCO organisatie - NUTS)

7. Integratie met medische ICT; in relatie tot wet- en regelgeving, medische veiligheid

8. Balans tussen bedrijfszekerheid en vernieuwing

9. Make or buy-afweging; Kunnen wij de borging van communicatie als gebruikers aan de markt
overlaten?




